Dom Pomocy Spotecznej w Wieckowicach
Ul. Stoneczna 3

32-082 Bolechowice

Procedura wnioskowo-skargowa w sprawie dostepnosci cyfrowej

Dotyczy:

1. Sktadania wnioskéw z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej, strony internetowej lub jej
elementu.

2. Sktadania skarg w zwigzku z niespetnieniem zgdania, zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub jej elementu.

Podstawag prawng ztozenia wniosku jest ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019, Dz. U. 2019, poz. 848.

Whniosek mozna ztozy¢ pisemnie: osobiscie, za pomocg operatora pocztowego albo poprzez
platforme ePUAP, korzystajgc z wniosku (ogdlnego).

Wzdr wniosku
Whniosek do Domu Pomocy Spotecznej w Wieckowicach
z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
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Postepowanie Domu pomocy Spotecznej w sprawie ztozonego wniosku:

1. Dostepnosc zostanie zapewniona przez Dom Pomocy Spotecznej w Wieckowicach, bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.



2. Jezeli zadanie nie bedzie mogto byc spetnione w terminie 7 dni, wnioskodawca zostanie
zawiadomiony o braku mozliwosci spetnienia zagdania. W takim przypadku dostepnos¢ zostanie
zapewniona w okresie nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia ztozenia wniosku.

3. Dom Pomocy Spotecznej odmowi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej
elementu, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci
przekazywanych informacji.

4. W przypadku gdy Dom Pomocy Spotecznej nie bedzie w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej, zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie powiadomi o tym wnioskodawce,
podajgc przyczyny i wskaze alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.

Postepowanie skargowe

1. Wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia skargi w przypadku odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, elementu strony internetowej albo w przypadku odmowy
skorzystania z zaproponowanego, alternatywnego sposobu dostepu.

2. Skarge mozna ztozy¢ pisemnie: osobiscie, za pomocg operatora pocztowego albo poprzez
platforme ePUAP.

3. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach o zapewnienie dostepnosci cyfrowe, stosuje sie
przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Dz. U. 2021, poz. 735

Wieckowice, dnia 15.03.2022r.

Sporzadzit:



